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Arbitrage instituten

ÅGarantie Instituut Woningbouw (GIW)

ÅRaad van Arbitrage  voor het bouwbedrijf 
(RvA)

ÅToetsen van eisen ñvan goed en deugdelijk 
werkò

ÅInstituten zijn onafhankelijk, de uitspraken 
zijn bindend (vonnissen)



Onderzoeksvraag 

Bieden de vonnissen van RvA en GIW 

voldoende rechtvaardiging om te 

concluderen dat de kwaliteit van 

gebouwen negatief wordt beïnvloed als 

er géén voorzieningen zijn getroffen 

voor veilig glazenwassen?



Het onderzoek

Å25 Vonnissen RvA geanalyseerd

Å37 Vonnissen van GIW geanalyseerd

ÅVoor analyse is gebruik gemaakt van 

een analyse model

ÅZodoende kunnen de 62 vonnissen 

worden vergeleken.



Het analyse model

Zaaknummer

Zaaknummer arbitrageinstituut

1. Betrokken partijen

Å Welk arbitrage instituut

Å Wie is de eiser

Å Wie is de verweerder



Het analyse model

2. Stand van techniek bij 

ontwikkeling/oplevering1

Å Voor 01-06-1995 (Document)

Å Voor 01-01-1997 (Convenant 1)

Å Voor 10-08-1999 (Convenant Gevelonderhoud)

Å Voor 01-01-2001(aflopen meldingstermijn)

Å Voor 01-04-2007 (RI&E Glas- en Gevelreiniging)



Het analyse model

3. Knelpunt

ÅWat is knelpunt

Åwat wordt er geëist

ÅWelke werkmethode in geding

ÅWelke voorzieningen zijn getroffen

ÅKnelpunt veroorzaakt door ontwerp gebouw

ÅKnelpunt veroorzaakt door omgeving gebouw

ÅKnelpunt van technische aard



Het analyse model

4. Vonnis

ÅWelk soort vonnis

Åwie krijgt gelijk

Åwelk onderdeel van het gebouw

Åwelke maatregelen volgen uit het vonnis

Åwat zijn de kosten van de rechtspraak

Åwat zijn de kosten van de gebouwaanpassing

Åwat is de opgelegde vergoeding

Åaanvullende gevolgen





De bevindingen

Å62 vonnissen beoordeeld; 2 waren niet 

relevant.

ÅBij overige 60 één of meerdere klachten

ÅIn 34 gevallen werd de eiser in het gelijk 

gesteld

ÅIn 18 gevallen werd de verweerder in het 

gelijk gesteld

ÅIn 8 gevallen werd zowel de eiser als de 

verweerder in het gelijk gesteld.



De bevindingen 

ÅBij gelijk verweerder was er sprake van 

onredelijke eisen of gebouwen die zijn 

gerealiseerd vóór de regelgeving werd 

geformaliseerd.



Voorbeeld 1

ÅRvA 2

ÅEiser vordert een gevelinstallatie, omdat het 

glas niet van binnenuit is te reinigen. Deze 

eis wordt toegekend voor de volledige 

hoogbouw. 

ÅReden hiervoor is dat de verweerder de 

reeds bestaande gevelonderhoudsinstallatie 

heeft laten verwijderen bij de ombouw van 

het gebouw van kantoor naar woongebouw. 



Voorbeeld 1 vervolg

ÅHet alternatief is een 

buitenproportionele hoogwerker die op 

een drukke doorgaande weg moet 

worden opgesteld. Dit is niet acceptabel 

voor de arbiter.

ÅKosten rechtspraak: ú9437

ÅVergoeding: ú124790



Voorbeeld 2
ÅRvA 11

ÅRaampartijen kunnen niet van binnenuit worden 
gewassen. Eiser vordert een aanpassing van de 
raampartijen met extra draaiende delen. Dit wordt 
toegekend. Reden is dat het opstellen van een 
hoogwerker voor de inrit van de garage of op de 
openbare weg hier niet acceptabel is. 

ÅKosten rechtspraak: ú3964

ÅVergoeding:Dwangsom ú450/dag met een 
maximum van ú10000 na een hersteltermijn van 
drie maanden



Ondersteunende conclusies

ÅData uit de historie zijn van essentieel 
belang

ÅVerborgen gebrek (RvA) of inbreuk op 
garantieregeling (GIW): niet voldaan aan 
eisen van goed en deugdelijk werk

ÅBehandeling van conflicten bij RvA 
complexer dan GIW; (inzet deskundigen, 
schouw)

ÅRvA en GIW hanteren andere data; RvA 
hanteert datum van oplevering, GIW 
hanteert datum van vergunningaanvraag.



Voorbeeld 3

ÅGIW 16

ÅEiser vordert een permanente hangladder 

in plaats van de nu aanwezige niet 

permanente hangladder. De eis wordt 

afgewezen, want ten tijde van de aanvraag 

bouwvergunning waren de regels volgens 

het Document Gevelonderhoud en verdere 

documenten nog niet bekend.



Niet permanente hangladder



ÅConvenant gevelonderhoud door beide 
instituten aanvaard als stand der techniek

ÅVordering eiser niet toegekend als SDT 
geen voorzieningen voorschreef tijdens 
ontwerpproces

ÅBij appartementen worden gevels en daken 
als algemene ruimten beoordeeld en wordt 
uitgegaan van het hele gebouw

ÅEisers die volharden in een standpunt 
terwijl er alternatief is, worden in ongelijk 
gesteld.

Ondersteunende conclusies



Voorbeeld 4

ÅGIW 31

ÅEiser vordert een gevelonderhoudsinstallatie 

en dakveiligheidsvoorzieningen. De vordering 

wordt afgewezen, omdat de eiser niet 

akkoord wenst te gaan met het wijzigen van 

kozijnen. Het alternatief is een hoogwerker 

van 45 m die als zodanig door de arbiter 

redelijk wordt geacht. 





Werkmethoden 

ÅGrootste deel van de zaken heeft 
betrekking op niet bereikbare vaste 
glasdelen.

ÅHoogwerker: goed ontsloten en ingerichte 
gebouw omgeving (waterpartijen, groen, 
belendingen, etc.)

ÅArbiters maken een afweging in kosten op 
de lange termijn

ÅPermanente gevelonderhoudinstallaties 
moeten functioneel zijn



ÅBij van binnenuit werken worden de 
reikmaten in de Beoordelingsrichtlijn 
gehanteerd!

ÅWerken met de telescopische 
wassteelmethode is geaccepteerd als 
duurzame methode mits aan de stand der 
techniek is voldaan (werkhoogte en 
hoeveelheid glas)

ÅIn uitzonderingsgevallen stelt RvA een 
schadevergoeding vast en GIW gaat over 
tot laten plaatsen zelfreinigend glas

Werkmethoden 







1. Verticaal werkbereik

- Onbeperkt.

2. Toegang arbeidsmiddel /-plek

- Om goed van binnenuit te kunnen werken moet 
er naast het kozijn een vrij begaanbare 
vloer­strook van minstens 0,50 m zijn.

3. Uitvoeringen / varianten

- Alle beglazing naar binnen draaiend.

- Schuiframen volledig schuivend.

- "Harmonicaramen" met speciaal 
reinigingsbeslag.

Werkmethodeblad 3.8   

Van binnenuit bewassen





4. Overige aspecten / adviezen

a. Gebouwaspecten

ÅBij het bepalen van de raamindeling gelden de volgende 
maximale reikmaten:

ïzijwaarts: 0,75 m horizontaal naast de stijl van het 
geopende raam (gerekend vanaf de dagkant van het 
geopende raam);

ïomhoog + zijwaarts: 2,20 m boven de vloer;

ïomlaag + zijwaarts: 0,60 m onder de onderdorpel van 
het geopende raam (mits deze op minstens 1 m boven 
de vloer zit, zoniet dan doorvalbeveiliging op 1 m);

ïomlaag: 1,20 m onder de onderdorpel, indien niet 
zijwaarts behoeft te worden gereikt (dus alleen recht 
onder het geopende raam).

Werkmethodeblad 3.8   

Van binnenuit bewassen







ÅN.B.1  Correctiefactoren

ÅIn geval van vensterbanken, radiatoren e.d. moet de 
diepte hiervan van boven­genoemde maximale 
reikmaten worden afgetrokken. Dus een vensterbank 
van 0,25 m diep betekent dat de zijwaartse reikmaat 
terugvalt naar 0,50 m en de hoogtemaat naar 1,95 m.

ÅN.B.2  Schuiframen

ÅDe genoemde reikmaten gelden ook voor 
schuiframen. Bovendien geldt de regel dat de 
constructie van de ramen zodanig moet zijn dat voor 
het reinigen ervan geen overmatige fysieke belasting 
nodig is. Bijvoorbeeld omdat delen gedemonteerd 
moeten worden. Bovendien moet klem- en 
knelgevaar worden voorkomen.

Werkmethodeblad 3.8   

Van binnenuit bewassen



- Bovengenoemde maximale reikmaten zijn 

gebaseerd op glas­reiniging met een standaard 

wisser. 

Maar ook de kozijnprofielen moeten van tijd tot tijd 

worden gereinigd, sommige fabrikanten stellen dit 

zelfs als garantie­voorwaarde. Dat maakt deze 

werkmethode minder praktisch. Omdat er dan toch 

een hoogwerker of iets dergelijks nodig is, ook voor 

inspectie, kleine reparaties en werkzaamheden aan 

zonweringen.

Werkmethodeblad 3.8   

Van binnenuit bewassen



c. Arbeidsmiddel / -plek

- Het gebruik van trapjes, bankjes of andere 

verhogingen voor het geopende raam is niet 

toegestaan.

Werkmethode­varianten met toepassing van een 

veiligheidsgordel zijn niet toegestaan.

Werkmethodeblad 3.8   

Van binnenuit bewassen



Statistiek 

ÅIn grootste deel van arbitrages is een VvE 
de eisende partij

ÅHet Convenant Gevelonderhoud is het 
toetsingskader

ÅNiet bereikbaar vast glas is vaak de 
aanleiding voor het starten van een 
procedure

ÅIn de meeste zaken waren en geen 
voorzieningen getroffen aan gebouw of 
omgeving



ÅGebreken in ontwerp of omgeving zijn 

aanleiding de eisen toe te kennen

ÅEen GOI wordt vaak geëist maar veelal 

hoogwerker of naar binnendraaiende 

ramen gevonnist

ÅHoogwerker geldt als redelijk 

werkmethode voor appartementen mits 

de omgeving ingericht is

Statistiek 





Werkhoogte 101 meter, gewicht 62 ton!



Eindconclusie

ÅOp basis van de uitgevoerde analyses is 

hier op een bevestigend antwoord te geven. 

In situaties waarbij in het ontwerp niet 

voldoende rekening is gehouden met de 

mogelijkheid om ramen op eenvoudige 

wijze en tegen redelijke kosten te wassen, 

wordt de ontwikkelaar veroordeeld tot het 

aanbrengen van voorzieningen of het 

aanpassen van het gebouw. 



Wijze les?

ÅWellicht ten overvloede de 

Arbeidshygiënische strategie:

ÅOm een risico weg te nemen wordt de 

bron geëlimineerd

ÅWij noemen dit ook wel preventie of 

ontwerp RI&E

ÅWellicht geeft de nieuwbouwtoets een 

impuls aan dit proces



Tenslotteé..

Dan ligt de volgende uitdaging in 

het verbeteren van de 

veiligheidscultuur en het 

veiligheidsbewustzijnéé!




