HUISHOUDELIJK REGLEMENT

LIDMAATSCHAP

Artikel 1

1.

De schriftelijke aanmelding, nodig voor het verkrijgen van het lidmaatschap,

dient te worden gericht aan de algemeen secretaris/directeur, tenminste

vergezeld van

a. het inschrijfnummer bij loonbelasting

b. het inschrijffnummer bij omzetbelasting

c. het aansluitingsnummer bij het UWV

d. uittreksel van de inschrijving bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken,
waaruit bevoegdheid van een natuurlijke persoon blijkt

e. een controleverklaring van jaarstukken van een externe, administratief
controleur (registeraccountant, accountant-administratieconsulent,
administratiekantoor) over het laatste boekjaar

f. verklaring van betalingsgedrag loonbelasting en sociale
verzekeringspremies van de belastingdienst

g. opgave van drie relevante referentieadressen, waar informatie betreffende
de onderneming kan worden opgevraagd, indien het Dagelijks Bestuur
hierom verzoekt

h. een verklaring waaruit een WA-verzekering voor de onderneming blijkt,
waarbij waarvoor wat betreft opzicht een minimum bedrag van € 50.000
per aanspraak en € 100.000 per verzekeringsjaar is verzekerd

i. een verklaring waaruit blijkt dat de onderneming tenminste drie jaar het
dienstverlenend bedrijf, als bedoeld onder artikel 2 van de Statuten,
uitoefent. Door het Algemeen Bestuur kan dispensatie worden verleend

j- een verklaring dat aan OSB wordt toegestaan om voorafgaand aan de
beslissing over het verkrijgen van het lidmaatschap, bij de onderneming
een controle op naleving van de CAO in het schoonmaak- en
glazenwassersbedrijf uit te voeren.

Nadat de algemeen secretaris/directeur een dusdanige aanmelding compleet

heeft ontvangen, bevestigt hij de ontvangst ervan. Na ontvangst daarvan zal

zo spoedig mogelijk een controle op naleving van de CAQO in het schoonmaak-

en glazenwassersbedrijf worden uitgevoerd. Daarna neemt het Dagelijks

Bestuur zo spoedig mogelijk het besluit tot voorlegging aan de leden, met

inachtneming van het bepaalde in artikel 4 en 7 van de Statuten. Vervolgens

geeft de algemeen secretaris/directeur van bedoelde aanmelding zo spoedig

mogelijk kennis aan de leden van de vereniging.

Het Dagelijks Bestuur beslist, nadat de leden vier weken in de gelegenheid

zZijn gesteld bezwaren schriftelijk kenbaar te maken, in de daarop volgende

vergadering. Per aangetekend schrijven bericht de algemeen

secretaris/directeur de betrokkene omtrent een eventuele negatieve beslissing

van het Dagelijks Bestuur.

Mocht afwijzend zijn beslist, dan zal het schrijven de redenen van de afwijzing

bevatten. Volgens de Statuten staat alsdan beroep open op de algemene

ledenvergadering.

Het Dagelijks Bestuur toetst elke drie jaar of een lid nog voldoet aan de

gestelde voorwaarden. Het lid wordt geinformeerd over het resultaat. Mocht

het lid niet meer voldoen aan de eisen van het lidmaatschap dan wordt het lid

in de gelegenheid gesteld om binnen een periode van drie maanden alsnog

hieraan te voldoen. Indien het lid hierin niet slaagt dan volgt opzegging door

de vereniging conform artikel 8 lid 1 onderdeel ¢ en lid 5 van de Statuten.
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6. De schriftelijke aanmelding, nodig voor het verkrijgen van het
regiolidmaatschap, dient te worden gericht aan de algemeen
secretaris/directeur, tenminste vergezeld van het bepaalde in artikel 1 lid 1
sub a t/m g. Na ontvangst daarvan neemt het Dagelijks Bestuur zo spoedig
mogelijk het besluit tot toelating, met inachtneming van het bepaalde in artikel
4a en 7a van de Statuten.

Mocht afwijzend zijn beslist, dan zal betrokkene schriftelijk worden
geinformeerd over de redenen van de afwijzing. Volgens de Statuten staat
alsdan beroep open op de algemene ledenvergadering.

Artikel 2

Indien er geen zicht is op een Dagelijks Bestuursvergadering, als bedoeld in
artikel 1, binnen een periode van drie maanden na de aanmelding, wordt over de
aanmelding schriftelijk door het Dagelijks Bestuur beslist.

Artikel 3

Aan de toetredende leden en regioleden worden afschriften van de Statuten, het
huishoudelijk reglement en gedragscode gezonden, alsmede relevante besluiten,
welke de leden en regioleden van de vereniging binden.

COLLECTIEVE ARBEIDSOVEREENKOMSTEN

Artikel 4

Voor de speciaal bijeengeroepen algemene ledenvergadering, nodig voor het
nemen van het besluit tot aangaan, opzeggen, inhoudelijk wijzigen, danwel
verlengen van een collectieve arbeidsovereenkomst, zal een concept van het te
nemen besluit tijdig voor aanvang van de vergadering aan de leden worden
toegezonden.

Deze handelwijze hoeft voor het nemen van geldige besluiten niet te worden
gevolgd, indien bijzondere omstandigheden, waaronder ondermeer is te verstaan
grote tijdsdruk, hiertoe nopen.

ALGEMEEN BESTUUR EN DAGELIJKS BESTUUR

Artikel 5

Een bestuurslid moet op grond van de Statuten werkzaam zijn in een onderneming,
zoals bedoeld in artikel 2 van de Statuten OSB, (of ondernemer zijn); bij voorkeur
(algemeen) directeur, in ieder geval lid van de directie.

Een bestuurslid dient een persoon te zijn met een visie en draagvlak.

Het is niet wenselijk dat er twee bestuursleden namens één concernlid in het
Algemeen Bestuur zitten.

Een bestuurslid dient affiniteit en concrete, bij voorkeur meerjarige, werkervaring te
hebben met/in de schoonmaakbranche alsmede betrokkenheid te hebben met
OSB.

Een bestuurslid dient een mandaat namens het lidbedrijf te hebben.

Een bestuurslid heeft in principe een commissie/activiteit onder zich.

Een bestuurslid dient een generalist te zijn; hoeft geen (vak)specialist te zijn.

Een bestuurslid dient voldoende beschikbaar te zijn voor werkzaamheden voor
zijn/haar commissie/activiteit.

Een bestuurslid dient representatieve taken te kunnen en willen verrichten voor
OSB (bijvoorbeeld lezingen houden voor zijn/haar commissie/activiteit) en is het
gezicht van OSB.

Een bestuurslid dient te overleggen met alle betrokkenen (Voorzitter/Algemeen
Bestuur/secretariaat/commissie/activiteit).
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Binnen zijn/haar commissie/activiteit is/wordt meestal een coérdinator aangesteld
die de vakinhoudelijke deskundigheid bewaakt.

Artikel 6

Van de vergaderingen van het Algemeen Bestuur worden verslagen gemaakt.

Van de vergaderingen van het Dagelijks Bestuur kunnen verslagen worden
gemaakt. Na vaststelling kunnen deze naar de leden van het Algemeen Bestuur ter
informatie worden toegezonden, dit ter beoordeling van het Dagelijks Bestuur.

Artikel 7

Tenminste tien dagen voor de algemene ledenvergadering, waarin de verkiezing
van leden van het Algemeen Bestuur zal plaatsvinden, geeft het Algemeen Bestuur
aan de leden daarvan kennis. leder lid kan zoveel kandidaten voordragen als er
plaatsen te vervullen zijn. Kandidaten dienen werkzaam te zijn bij een bedrijf dat lid
is van OSB.

De opgave van kandidaten moet uiterlijk drie dagen voor de vergadering schriftelijk
worden gedaan.

De opgaven dienen vergezeld te gaan van een verklaring van de betreffende
kandidaten, dat zij met de kandidaatstelling akkoord gaan.

Het Algemeen Bestuur is eveneens bevoegd kandidaten voor te dragen. De
kandidaten worden verzameld op een lijst in alfabetische volgorde. Van deze
kandidatenlijst wordt bij aanvang van de vergadering aan alle leden een afschrift
verstrekt, tenzij er geen andere kandidaten zijn dan op de uitnodiging staan
vermeld.

Artikel 8

leder lid krijgt voor iedere stemming, anders dan bij acclamatie, een stembriefje. Hij
vermeldt op het aan hem verstrekte stembriefje zoveel namen uit de kandidatenlijst
als er plaatsen te vervullen zijn. Onduidelijke, onvolkomen en blanco stembiljetten,
stembiljetten met meer of met minder namen dan het aantal te vervullen plaatsen,
alsmede stembiljetten waarop de naam van een kandidaat meer dan eenmaal
voorkomt, of waarop niet op de kandidatenlijst voorkomende namen zijn vermeld,
zijn van onwaarde en worden tot bepaling van de meerderheid afgetrokken van het
aantal uitgebrachte stemmen.

Artikel 9

Gekozen zijn die kandidaten, die een aantal stemmen op zich verenigd hebben,
dat groter is dan de helft van het aantal ingeleverde geldige stembiljetten, met dien
verstande dat, indien meer kandidaten dan er plaatsen te vervullen zijn, dat aantal
stemmen hebben behaald, gekozen zijn die kandidaten - in aantal gelijk aan het
aantal te vervullen plaatsen - die het grootst aantal stemmen op zich hebben
verenigd.

In geval twee of meer kandidaten een gelijk aantal stemmen hebben behaald en
deze niet allen gekozen kunnen worden verklaard, heeft herstemming plaats
tussen die kandidaten, die het gelijk aantal stemmen hebben verworven. Indien de
herstemming geen uitkomst biedt, wordt nog eenmaal tot herstemming
overgegaan. Indien ook deze laatste geen uitkomst brengt, beslist het lot. Indien bij
de eerste stemming minder kandidaten dan er plaatsen zijn een aantal stemmen
hebben behaald, dat groter is dan de helft van het aantal ingeleverde geldige
stembiljetten, vindt tussen de niet-gekozen kandidaten een tweede vrije stemming
plaats, waarvan de uitslag op dezelfde wijze wordt bepaald als bij de eerste
stemming.

Indien ook na deze tweede vrije stemming nog niet in alle te vervullen plaatsen is
voorzien, vindt herstemming plaats tussen de niet-gekozen kandidaten - in aantal
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gelijk aan het aantal nog te vervullen plaatsen plus één - welke bij de tweede vrije
stemming het grootste aantal stemmen verwierven.
De tweede alinea vindt hier overeenkomstige toepassing.

Artikel 10

Eén van de leden van het Algemeen Bestuur wordt gekozen tot penningmeester
van de vereniging. Deze voert onder instructie en verantwoordelijkheid van het
Algemeen Bestuur het beheer over de financién. Daartoe voert hij een behoorlijke
boekhouding van alle ontvangsten en uitgaven en hij legt daartoe eik halfjaar een
kostenrekening over aan het Algemeen Bestuur, alsmede jaarlijks een door het
Algemeen Bestuur goedgekeurde jaarrekening aan de algemene
ledenvergadering, welke laatste vergezeld moet gaan van een verslag van een
registeraccountant.

Indien hij verwacht dat op een of enkele posten opgenomen in de begroting de
uitgaven verre het begrote bedrag zullen overtreffen, zal hij het Algemeen Bestuur
daarop zo spoedig mogelijk attenderen.

Artikel 11
In elke Algemeen Bestuursvergadering dient een presentielijst te worden getekend
door elk der aanwezigen.

ALGEMENE LEDENVERGADERING

Artikel 12
De algemene ledenvergaderingen worden geleid door de voorzitter. Bij
ontstentenis van laatstgenoemde treedt een der vice-voorzitters in zijn plaats.

Artikel 13
In elke algemene ledenvergadering moet een presentielijst worden getekend door
elk der aanwezigen bij de naam van het lid, dat hij vertegenwoordigt.

Artikel 14
Wanneer meerdere gevolmachtigden van leden aanwezig zijn, geven zij voor de
vergadering te kennen wie van hen het stemrecht uitoefent.

CONTRIBUTIE

Artikel 15

De leden en regioleden betalen jaarlijks een contributie, vastgesteld volgens de
bepalingen hieromtrent in de Statuten.

De leden zijn verplicht het secretariaat jaarlijks op aanvrage onverwijld, - nimmer
later dan 1 juli van enig jaar -, opgave te doen van de gegevens nodig voor de
vaststelling van de contributie.

Artikel 16
In uitzonderlijke gevallen kan het Algemeen Bestuur, op verzoek van een lid of
regiolid, uitstel van betaling verlenen.

Artikel 17

1. De contributie, respectievelijk het voorschot bedoeld in de statuten, dient
steeds ten hoogste 1 maand na dagtekening van de betreffende nota betaald
te zijn.

2. Bij niet tijdige betaling zal ten hoogste eenmaal een herinnering en tweemaal
een aanmaning (aanmaning met boete) volgen. De boete voor de twee
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aanmaningen bedraagt € 50 per aanmaning. Daarna kan de vordering ter

incassering door derden langs buitengerechtelijke weg, eventueel langs

gerechtelijke weg, uit handen worden gegeven.

Na de termijn, bedoeld in lid 1, vermeerderd met 14 dagen is een rente

verschuldigd van 1% per maand.

In geval van incassering, bedoeld onder lid 2, zijn alle kosten, vallende op de

incassering, zowel gerechtelijke als buitengerechtelijke, vermeerderd met de

wettelijke rente, voor rekening van het betreffende lid.

a Leden die twee of meer jaren gedurende zes of meer maanden nalatig zijn
in het voldoen aan de contributieverplichtingen, wordt de verplichting
opgelegd tot het afgeven van een automatische incasso-opdracht aan de
Vereniging OSB voor de komende contributieverplichtingen;

b Indien een lid weigert de in sub a genoemde incasso-opdracht, binnen een
maand na het verzoek daartoe, af te geven, dan wel voldoende saldo op
de betreffende bankrekening blijkt te hebben wordt het lid conform hetgeen
hierover is bepaald in de Statuten door het Algemeen Bestuur in haar
eerstvolgende vergadering geschorst en aan de Algemene
Ledenvergadering voorgedragen voor royement;

¢ De Commissie Financién Vereniging kan in bijzondere gevallen het
Algemeen bestuur adviseren anders te besluiten.

Indien na afloop van het kalenderjaar blijkt dat door de vereniging in

betreffend boekjaar een positief netto resultaat uit reguliere bedrijfsvoering is

behaald, zal dit netto resultaat, met inachtneming van hetgeen hierna in lid 6

is bepaald, bij wijze van restitutie van de als voorschot ontvangen contributies

betreffende het boekjaar, worden terugbetaald aan de leden, met dien
verstande dat eventuele negatieve netto resultaten uit voorafgaande jaren op
het positief saldo in mindering worden gebracht.

Indien in een boekjaar per saldo een positief netto resultaat is behaald, vindt

restitutie van de als voorschot ontvangen contributies pas plaats, indien en

voorzover het eigen vermogen van de vereniging per ultimo van het
betreffende boekjaar het bedrag van de voor het komende boekjaar begrote
kosten, daarbij rekening houdend met eventuele fiscale gevolgen, overstijgt.

De restitutie van dat deel van de contributie, als bedoeld in artikel 28 lid 5 en 6

van de Statuten zal plaatsvinden binnen een maand na goedkeuring door de

algemene ledenvergadering van de rekening en verantwoording.

Na de in lid 7 bedoelde termijn van een maand, vermeerderd met 14 dagen,

zal de vereniging een rente van 1% per maand over het terug te betalen

bedrag verschuldigd zijn.

Artikel 18

1.

Bij de vaststelling van de contributie blijft buiten beschouwing de omzet van
het bedrijf die betrekking heeft op aanverwante activiteiten, zoals bedoeld in
artikel 2 lid 1 laatste zin van de Statuten, mits die activiteiten zijn
ondergebracht in een andere rechtspersoon.

In geval van een joint venture wordt de omzet naar rato meegeteld voor de
berekening van de contributie.

PLATFORMS

Artikel 19

Een lid of regiolid kan, na expliciete schriftelijke opgave daartoe, deel uitmaken van
een Platform. Voor deelname aan een Platform kan door het Algemeen Bestuur
een kostenvergoeding worden vastgesteld. Het Algemeen Bestuur stelt jaarlijks de
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hoogte van deze kostenvergoeding alsmede het budget vast voor de financiering
van de platformspecifieke activiteiten.

BELANGENBEHARTIGING

Artikel 20

Gelet op de statutaire doelstelling alsmede de daarbij geformuleerde middelen,
heeft OSB als vereniging nadrukkelijk een taak als collectieve en individuele
belangenbehartiger.

Hieruit vloeit voort dat OSB ook nadrukkelijk een ondersteunende taak heeft in
geval van kwesties, die zich op bedrijfsniveau aandienen, en die zodanig specifiek
principieel van aard zijn dat de uitkomst ervan branchebreed van grote betekenis
kan zijn.

Indien een dergelijke kwestie zich naar het oordeel van OSB voordoet, nadat zij
hierover door het betreffende lid is geinformeerd dan wel anderszins hierover
informatie heeft verkregen, is OSB verplicht om haar standpunt in deze te
formuleren en dit uiteen te zetten in de richting van het betrokken bedrijf of zijn
gemachtigde in de betreffende kwestie. OSB kan vervolgens betrokken blijven bij
behandeling van de kwestie en geinformeerd worden over het verloop ervan.
Indien de uitkomsten hiertoe aanleiding geven kan OSB hierover tenslotte
branchebreed haar leden informeren en namens de branche zonodig hieraan de
gewenste publiciteit geven.

In het geval dat in een kwestie tussen twee leden de individuele belangen van een
lid kunnen worden geschaad, fungeert OSB als intermediair tussen de betrokken
leden.

Artikel 21

Leden van OSB die volgens de ISO 9000 serie zijn gecertificeerd, kunnen een
OSB kwaliteitscertificaat behalen wanneer zij aan de daarvoor gestelde
voorwaarden voldoen.

WIJZIGING VAN REGLEMENT

Artikel 22
Het reglement kan worden gewijzigd door de algemene ledenvergadering op
voorstel van het Algemeen Bestuur bij twee/derde van de geldig uitgebrachte
stemmen.

Artikel 23

In alle gevallen, waarin dit reglement niet voorziet, beslist het Algemeen Bestuur.
In geval van verschil van bepalingen van dit reglement met de statutaire
bepalingen zijn de bepalingen der Statuten beslissend.
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